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Festlval Bielsko-Biata, 14.01.2019r.

Regulamin sprzedazy biletéw na 90' Festival 2019
§1 DEFINICJE

Konsument- oznacza osobe fizyczng dokonujgca z Organizatorem czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsigbiorca— oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna
niebedacg osoba prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgcg we
wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.

Klient (Ustugobiorca)- oznacza Konsumenta lub Przedsiebiorce bedacych uzytkownikami
Serwisu.

Organizator (Ustugodawca) — Bardziej Kreatywni Sp. z 0. 0., z siedzibg: 43-300 Bielsko-Biata,
ul. Cechowa 23/6, wpisana do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000747084, o nadanych numerach NIP 9372716337 i REGON 381165467.

Cena- oznacza cene Biletu umieszczong w Serwisie. Ceny podane sg w ztotych polskich i
zawierajg podatek VAT (sg cenami brutto). Cena Biletu nie uwzglednia ewentualnych kosztow
dostawy, ktore sg podawane oddzielnie.

Serwis- oznacza serwis internetowy https://90festival.pl, za posrednictwem ktérego Klient
moze zawrze¢ z Organizatorem umowe sprzedazy Biletu.

Bilet — oznacza dokument (w tym réwniez Bilet elektroniczny) uprawniajgcy po jego
zakupieniu do wstepu na Impreze po spetnieniu warunkoéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie i regulaminie Imprezy. Kazdy bilet zawiera indywidualny kod kreskowy, po
ktérego jednorazowym zeskanowaniu traci waznosc¢

Bilet elektroniczny- oznacza Bilet generowany w systemie informatycznym Serwisu
uprawniajacy po jego otrzymaniu i wydrukowaniu do wstepu na Impreze po spetnieniu
warunkow okreslonych w niniejszym Regulaminie i reqgulaminie Imprezy.

Zamdwienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy na
odlegtosc¢ za posrednictwem Serwisu, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Biletéw.
Impreza- oznacza festiwal muzyczny pod nazwg ,90' Festival” odbywajacy sie w Bielsku-
Biatej, na Stadionie Migjskim przy ul. Rychlinskiego 1, w dniu 20 lipca 2018 .

§2 WARUNKI OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Organizatora (Ustugodawce) ustug
drogg elektroniczng oraz zasady i tryb zawierania z Organizatorem na odlegto$¢ umow
sprzedazy Biletu, w tym réwniez Biletu elektronicznego.

Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca nieodptatnie Swiadczy drogg elektroniczng ustugi
polegajgce na umozliwieniu potencjalnemu Klientowi ztozenia zamowienia za posrednictwem
Serwisu oraz zawarcia z Organizatorem (Ustugodawca) umowy sprzedazy Biletu na
odlegtosc.
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Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia powyzszych ustug w
kazdym czasie bez podawania przyczyny. Zaprzestanie Swiadczenia powyzszych ustug przez
Ustugodawce w zaden sposob nie wptywa na wykonanie zawartych wczesniej umow
sprzedazy Biletu ani na organizacje i przebieg Imprezy.
Ustugobiorcy nie wolno dostarczac¢ za posrednictwem Serwisu jakichkolwiek tresci o
charakterze bezprawnym.
Bilet normalny uprawnia jego okaziciela do jednorazowego wejscia oraz przebywania na
terenie imprezy.
Bilet normalny moze zosta¢ zakupiony w w opcji stojacej (ptyta) lub na jednym z sektoréw z
miejscowkami siedzgcymi (trybuny).
Bilety nie sg wymagane dla dzieci w wieku do 6-ciu lat — po okazaniu dokumentu z datg
urodzenia wchodzg bezptatnie z opiekunem posiadajgcym wazny bilet na Impreze.
Dzieci w wieku do 6-ciu lat bez wykupionego biletu nie posiadajg osobnego miejsca
siedzgcego na trybunach.
Bilet Golden Circle uprawnia jego okaziciela do otrzymania opaski, ktéra umozliwia wejscie
oraz przebywanie na terenie imprezy, a takze w wydzielonej strefie Golden Circle
bezposrednio przed sceng z mozliwoscig opuszczenia terenu imprezy i powrotem oraz
ponownego wejscia bez koniecznosci zakupu kolejnego Biletu, za okazaniem opaski.
Bilet VIP uprawnia jego okaziciela do otrzymania opaski, ktéra umozliwia wejscie oraz
przebywanie na terenie imprezy, a takze w wydzielonej strefie VIP (z dostepem do oferty
cateringowej w cenie; Napoje oraz alkohol dodatkowo ptatne), z mozliwoscig opuszczenia
terenu imprezy i powrotem ponownego wejscia bez koniecznosci zakupu kolejnego Biletu, za
okazaniem opaski.
Kod kreskowy z biletu jest wazny tylko przy pierwszym skanowaniu, jakiekolwiek kopiowanie
lub udostepnienie biletu osobom trzecim spowoduje utrate jego waznosci
Organizator zastrzega sobie prawo do odmaowienia wstepu na wydarzenie wszystkim
posiadaczom biletow o takim samym kodzie kreskowym.
Bilet elektroniczny nie moze zosta¢ odsprzedany
Ztozenie Zamowienia przez Klienta za posrednictwem Serwisu i zawarcie z Organizatorem
umowy sprzedazy Biletu wymaga ztozenia przez Klienta oswiadczenia w przedmiocie
wyrazenia zgody na zwigzanie trescig niniejszego Regulaminu. Wyrazenie zgody na
zwigzanie trescig niniejszego Regulaminu nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego
checkbox'u (oznaczonego jako ,Akceptuje regulamin”) podczas wypetniania formularza
zamowienia.
Serwis przeznaczony jest dla Klientéw, ktérzy chcg zawrzec z Organizatorem na odlegtose
umowe sprzedazy Biletu uprawniajgcego do wziecia udziatu w Imprezie.
Klienci, ktérzy chcg dokonac zakupu biletu na Impreze w formie tradycyjnego dokumentu,
ptacac za niego przy odbiorze: gotéwka, kartg ptatniczg lub kartg kredytowa, powinni udac sie
do najblizszych stacjonarnych punktéw sprzedazy biletow.
Do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca i tym
samym korzystania z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce drogg elektroniczng
niezbedne jest urzadzenie spetniajgce co najmniej nastepujgce wymagania techniczne:

1. posiadajgce potgczenie z siecig Internet,

2. posiadajgce zainstalowang przeglgdarke internetowg umozliwiajgcg dostep do

zawartosci Serwisu,
3. umozliwiajgce Ustugobiorcy korzystanie z aktualnego, czynnego i prawidtowo
skonfigurowanego konta poczty elektronicznej e-mail Ustugobiorcy.



§3 PROCEDURA SKEADANIA | REALIZACJI ZAMOWIEN

Klient moze zawrze¢ umowe, w jezyku polskim, poprzez ztozenie zamdwienia Biletu za
posrednictwem elektronicznego formularza zamdwienia znajdujgcego sie na stronie
internetowej Serwisu. W przypadku oséb fizycznych, zakupu Biletu za posrednictwem
Serwisu moze dokonac¢ wytgcznie petnoletnia osoba fizyczna lub osoba fizyczna, ktéra
ukoniczyta 13 lat za zgodg swojego przedstawiciela ustawowego.

W celu ztozenia zamodwienia nalezy dokona¢ wyboru rodzaju Biletu lub Biletéw dostepnych w
Serwisie, okresli¢ ich ilos¢ oraz przejs¢ do ,Formularza Zamowienia” (poprzez klikniecie
przycisku ,Zamawiam’, zaakceptowac niniejszy Regulamin oraz regulamin uczestnictwa w
Imprezie, oraz podjg¢ kolejne czynnosci techniczne w oparciu o komunikaty lub informacje
pojawiajgce sie na stronie internetowej Serwisu.

Strona internetowa zawierajgca cennik Biletow oraz umozliwiajgca wybranie rodzaju Biletu
oraz ilosci Biletéw nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, a jedynie
jest zaproszeniem do zawarcia umowy sprzedazy Biletu.

Po wybraniu rodzaju oraz ilosci zamawianych Biletow oraz kliknieciu przycisku ,Zamawiam”
wyswietlone zostanie podsumowanie zamowienia potwierdzajgce rodzaj, ilos¢ oraz cene
wybranych Biletow jak réwniez zawierajgce elektroniczny formularz umozliwiajgcy podanie
danych Klienta.

Po kliknieciu w przycisk ,Kupuje | ptace” nastapi przekierowanie Klienta do systemu ptatnosci
internetowych celem dokonania zaptaty za kupione Bilety. Z chwilg klikniecia przycisku
,Kupuje i ptace” dochodzi do zawarcia pomiedzy Organizatorem a Klientem umowy sprzedazy
Biletu.

Umowa sprzedazy Biletu, o ktorej stanowi ust. 5 zostaje zawarta pod warunkiem
rozwigzujgcym, ze Klient zaptaci petng cene zakupionych Biletow w okresie 20 minut od
momentu klikniecia przycisku ,Kupuje i ptace”. W przypadku niezaptacenia przez Klienta
wszystkich naleznosci pienieznych z tytutu zaptaty ceny we wskazanym wyzej czasie,
umowa sprzedazy ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu powyzszego czasu, a zamowione przez
Klienta Bilety ponownie stajg sie ogdlnodostepne i mogg zosta¢ zamdwione za
posrednictwem Serwisu.

Jedynym mozliwym sposobem ptatnosci naleznosci za Bilety zakupione za posrednictwem
Serwisu jest ptatnos¢ przelewem dokonywana za pomocg systemu ptatnosci internetowych
,Przelewy?4” na zasadach okreslonych przez administratora systemu PayPro S.A. z siedziba
w Poznaniu (60-327 Poznan), przy ulicy Kanclerskigj 15.

W celu realizacji zamowienia, Klient jest zobowigzany do podania wszystkich niezbednych
danych umozliwiajgcych ich realizacje, ktére sg oznaczone w Serwisie jako pola wymagane.
Pola wymagane sg zaznaczone ,gwiazdkg” i obejmujg imie, nazwisko, adres e-mail oraz
numer telefonu Klienta.

W przypadku braku mozliwosci telefonicznego potwierdzenia lub wystgpienia okolicznosci
uniemozliwiajgcych catkowicie lub czasowo realizacje ztozonego zamdwienia, Organizator
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamowienia - o zaistniate] sytuacji
zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ zamawiajgcego.



§4 KOSZTY i SPOSOBY DOSTAWY

1. Bilet elektroniczny jest dostarczany Klientowi w wersji elektronicznej nieodptatnie. Klient
samodzielnie drukuje Bilet elektroniczny zakupiony w Serwisie.

2. Organizator nie przewiduje dostawy Biletu za posrednictwem operatoréw zewnetrznych.

Zakupione Bilety sg dostarczane elektronicznie na adres e-mail podany przez Klienta.

4. Bilet elektroniczny przesytany jest na adres e-mail Klienta w terminie nie dtuzszym niz 2 dni
robocze.

w

§5 REKLAMACJE

1. Ustugobiorca ma prawo zgtosic reklamacje w zakresie ustug swiadczonych przez
Ustugodawce droga elektroniczna.

2. Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona Ustugodawcy poprzez wystanie wiadomosci
elektronicznej na adres: bilety@90festival.pl lub listownie na adres: ul. Cechowa 23/6, 43-300
Bielsko-Biata, z dopiskiem ,reklamacja”.

3. W reklamacji Klient powinien podac takie dane jak: imie i nazwisko, numer zamowienia oraz
opisac¢ zdarzenie bedgce podstawg reklamacji.

4. Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie przekazana reklamujgcemu w taki
sposob w jaki zostata ona zgtoszona.

5. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie czternastu dni od dnia jej zgtoszenia
(otrzymania).

6. Kazda reklamacja jest rozpatrywana zgodnie z przepisami prawa.

§6 ODSTAPIENIE OD UMOWY

Organizator informuje, iz w przypadku zamowienia Biletu uprawniajgcego do wstepu na Impreze 90
Festival, odbywajgcg sie w dniu 20.07.2018r. w dniu lub dniach okreslonych w Zamdwieniu oraz
wskazanych na zakupionym Bilecie, prawo odstgpienia od umowy zawartej w ten sposob nie
przystuguje Konsumentowi na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta.

§7 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe podane przez Klienta w zwigzku z zatozeniem Konta Klienta oraz ze
ztozeniem zamowienia zbierane sg w celu zawarcia oraz wykonania umow sprzedazy
towaréw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych.

2. Administratorem danych osobowych Klienta w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych jest Organizator (Bardziej Kreatywni Sp. z
0. 0., z siedzibg: 43-300 Bielsko-Biata, ul. Cechowa 23/6).

3. W celu wykonania umowy sprzedazy Biletu dane osobowe Klienta moga byc¢ przekazywane
podmiotom, za posrednictwem ktérych Bilet dostarczany jest Klientowi.

4. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze stanowi ono warunek
konieczny do skutecznego ztozenia zamowienia oraz zawarcia z Organizatorem umowy
sprzedazy Biletu.

5. Klientowi przystuguje prawo wgladu do tresci swoich danych osobowych oraz
ich poprawiania.



W celu dostosowania oferty, komunikatéw, zawartosci Serwisu oraz zbierania i analizowania
danych Organizator zamieszcza w urzgdzeniach koncowych uzytkownikéw pliki cookies,
ktorych instalacja jest dobrowolna. Szczegodtowe informacje o plikach cookies
wykorzystywanych w Serwisie oraz przy $wiadczeniu Ustug, dostepne sg w Polityce
prywatnosci dostepnej w Serwisie.

Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Organizatora informacji o charakterze
reklamowym i handlowym, w tym za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej. Wyrazenie
zgody nie jest warunkiem zawarcia ani wykonania umowy sprzedazy Biletu. Zgoda ta jest
udzielana przez Klienta poprzez zaznaczanie odpowiedniej opcji na formularzu zamadwienia.

§8 PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTOW

Ustugobiorcy nie wolno dostarczac za posrednictwem Serwisu jakichkolwiek tresci
o charakterze bezprawnym.
Klient zobowigzany jest:
1. korzystac¢ z Serwisu zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego
Regulaminu,
2. podac prawdziwe dane osobowe | dane dotyczace ptatnosci,
3. nie wykorzystywac Serwisu w celu dokonania nieprawdziwych lub fatszywych
rezerwacji, ani jakichkolwiek innych czyndéw niedozwolonych.
Organizator ma prawo odmowic sprzedazy Biletu elektronicznego w przypadku, gdy Klient
narusza postanowienia Regulaminu.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w
szczegolnosci Kodeks cywilny, Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i Ustawa o
prawach konsumenta.

Klientowi przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen przed Sagdem Powszechnym.
Konsumentowi przystuguje rowniez mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W szczegdlnosci Konsument moze
uzyskac¢ bezptatng pomoc prawng u miejskiego (powiatowego) rzecznika praw konsumenta,
w organizacjach konsumenckich (m.in. Federacji Konsumentéw lub Stowarzyszenia
Konsumentéw Polskich), jak rowniez dzwonigc na infolinie konsumenckg pod numerem
800 889 866 oraz pod adresem e-mail: porady@dlakonsumentow.pl . Szczegdtowe
informacje na temat ewentualnych sposobéw rozwigzywania spraw w przypadku
indywidualnych naruszen praw konsumenta dostepne sg pod adresem internetowym:
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php .

Organizator oswiadcza, ze zawartosc¢ strony 90festival.pl, w szczegdlnosci: tekst, grafika,
logo, przyciski, ikony, zdjecia, pliki audio, video, cyfrowa zawarto$¢ podlegajaca
elektronicznemu transferowi, nagtowki stron, skrypty, nazwy ustug, wizualizacja stron i inne
oraz oprogramowanie stanowig jego wtasnosc¢ lub wtasnos¢ dostawcow tresci i partneréw
wspotpracujgcych z Organizatorem i z tego wzgledu podlegajg ochronie prawa polskiego

i prawa miedzynarodowego.

Organizator nie wyraza zgody na wykorzystanie zadnego ze znakéw towarowych, logo lub
jakiejkolwiek innej informacji bedacej jego wtasnoscia (ze szczegdlnym uwzglednieniem
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zdje¢, tekstu, wizualizacji stron lub ich formy) bez zgody Organizatora wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronach transakcyjnych Serwisu w sposob
umozliwiajgcy Klientowi jego zapisanie i przechowywanie w wersji elektroniczne;.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu podlegaja
ogtoszeniu na stronach transakcyjnych Serwisu. Konsumenta obowigzuje regulamin
zaakceptowany przy dokonywaniu zakupu (ztozenia zamdéwienia) Biletu elektronicznego.

Bielsko-Biata, dnia 14.01.2019 .



